Rynek pracy

Hiszpanskie pomysly
na bezrobocie

Inspiracjq do napisania artykutu stala si¢ dla mnie wizyta studyjna w Madry-
cie. Zorganizowana zostata przez hiszpariskie Paristwowe Publiczne Stuzby
Zatrudnienia (SEPE — Servicio Publico De Empleo Estatal), agencje pod-
legajgcqg Ministerstwu Pracy i Polityki Spolecznej. Uczestnicy pochodzili
z roznych krajow (z Islandii, Grecji, Polski, Litwy, Wielkiej Brytanii, Wioch,
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Turcji, Rumunii i Hiszpanii), roznych srodowisk (edukacji, biznesu, organizacji pozarzgdowych), tak
sfery prywatnej, jak i publicznej. Wizyta byla dofinansowana przez Komisje Europejskqg w ramach

Programu ,,Uczenie sie przez cale zycie”.

Tematem spotkan mialy by¢ dyskusje i ob-
serwacje, jak wykorzysta¢ ksztatcenie zawodo-
we i szkolenia, by wspiera¢ réwnos¢ pici i in-
tegracje spoteczng. Jednak biezace wydarzenia
w Hiszpanii zmienily optyke tak organizato-
row, jak i uczestnikow. Giéwny motyw pozo-
stat aktualny, ale ttem, na jakim byl omawiany
stato sie hiszpanskie bezrobocie, zwlaszcza
wsrdd os6b miodych.

ZDERZENIE CYWILIZACJI

Poziom bezrobocia w UE i w Polsce
w 2011 r. wynidst 9,7%'. W Hiszpanii 21,7%.
To ponad dwa razy wigcej. Co to dla nas ozna-
cza? W sumie — niewiele. Statystyka, sztuka
opisywania skomplikowanych proceséw i zja-
wisk makroekonomicznych za pomoca kilku
prostych znakow, odarta je z emocji i glebsze-
go znaczenia. Podobnie mysla sami Hiszpanie.

Dlatego dane o wskazniku bezrobocia uzupet-
niaja o informacje duzo bardziej przemawiaja-
cg do wyobrazni: bezrobocie w Hiszpanii do-
tkneto juz 98% rodzin. Oznacza to, ze niemal
w kazdej jest kto$ bez pracy, a problem — do-
stownie — dotknat catego spoteczenstwa.

Nic wiec dziwnego, ze bezrobocie stra-
szy na kazdym kroku. W prasie, radio i na
ulicach. Jest tematem debat telewizyjnych
i rozméw w sklepach. Jest tez powodem de-
monstracji, marszy i wystapien. W czasie ty-
godniowego pobytu w Madrycie codziennie
natykalam si¢ na rézne manifestacje. Cha-
rakterystyczne jednak dla nich bylo to, ze
mialy pokojowy charakter, nie towarzyszyty
im wybuchy petard, co najwyzej sporadycz-
ne okrzyki. Mimo ogromnych probleméw
i niepokojow Hiszpanie dbaja o wizerunek
wsréd przyjezdnych.

wskaznik zatrudnienia w grupie 20-64 lat 61,6% 68,6% 64,8%
wskaznik zatrudnienia kobiet 55,5% 62,3% 57,6%
poziom bezrobocia 21,7% 9,7% 9,7%
poziom bezrobocia ws$réd miodziezy 46,4% 21,4% 25,8%
(osoby ponizej 25.r. z.)

Zrédto: EUROSTAT, 2011; http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Europe_in_figures_-_Eurostat_yearbook

"Europe in figures — Eurostat yearbook, 2012, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Europe_in_figures_-_Eurostat_yearbook
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Nasi gospodarze z wlasciwym sobie zaan-
gazowaniem wszedzie szukali rozwigzania
problemu. Pytanie o sposoby radzenia sobie
z bezrobociem bylo jednym z pierwszych, ja-
kie ustyszeliSmy na poczatku wizyty i wracato
we wszystkich odwiedzanych instytucjach. Nic
dziwnego — mieli mozliwo$¢ porozmawiania
z 9 osobami z 8 krajow: z UE i spoza UE, ze
starych i nowych krajow cztonkowskich, z tak
rozmaitych gospodarek i kultur jak Islandia,
Wielka Brytania, Polska czy Turcja. Jak si¢ oka-
zalo, wszyscy zmagamy si¢ z podobnymi trud-
noSciami, cho¢ o r6znym stopniu nat¢zenia.

Na tym tle dwie informacje zostaty odnoto-
wane ze zdumieniem. Po pierwsze, ze istnieja
kraje takie jak Islandia, gdzie bezrobocie wyno-
si zaledwie 4%, w co az trudno uwierzy¢, zwa-
zywszy na niedawny krach tamtejszego syste-
mu ekonomicznego. I po drugie, ze w Polsce,
w kraju uwazanym za zacofany gospodarczo,
ktorego ,,towarem eksportowym” sg pracowni-
cy, ten sam wskaznik wynosi zaledwie 9,7%,
co odpowiada Sredniej unijne;j.

Innym obliczem hiszpariskiego rynku pracy
jest bardzo wysoki wskaznik bezrobocia os6b
mtodych (ponizej 25 roku zycia), odnotowany
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na poziomie 46,4%, ponad dwa razy wyzszy
niz w catej populacji osé6b w wieku produk-
cyjnym. Powyzsze dane wskazuja na potencjal-
ne problemy strukturalne na rynkach pracy, na
brak plynnego przechodzenia mtodziezy z edu-
kacji do zatrudnienia. Jesli potowa tej popu-
lacji nie zdobywa doswiadczen zawodowych,
nie ma mozliwosci wyksztatcenia nawykow
i przyswojenia samodzielnoSci, jej szanse na
zatrudnienie lub rozwijanie kompetencji przed-
siebiorczych malejg z czasem. A ze wzgledu na
ogromng skale (46,4%) rzutujg na przysztosc
rynku pracy w catym kraju.

Diagnoza hiszpanskiego rynku pracy jest bar-
dzo zta. Celem wizyty nie bylo jednak jej pogle-
bianie, ale poznanie organizacji, ktére w takich
warunkach funkcjonujg i odnosza sukcesy. W ra-
mach podsumowania mozna wskazac kilka spo-
sOb radzenia sobie z kryzysem na rynku pracy.

DOBRE NAWYKI
SKUTECZNEGO DZIALANIA

Prewencja

Skuteczno$¢ dziatan zapobiegawczych pod-
kreslali przedstawiciele wszystkich organiza-
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cji. Konieczno$¢ utrzymania mtodziezy w sys-
temie edukacji, pracownikéw na rynku pracy,
powstrzymanie od ,,zsuni¢cia si¢” czlowieka
w system opieki spotecznej to podstawowy wa-
runek sukcesu wszystkich dziatan.

Najciekawszg koncepcje w tym zakresie za-
prezentowato Stowarzyszenie Semilla (Aso-
ciacion Semilla). Jest to organizacja poza-
rzagdowa dzialajaca na terenie potudniowego
Madrytu, zajmujaca si¢ przeciwdziataniem
wykluczeniu spotecznemu. Po krotkiej pre-
zentacji genezy powstania stowarzyszenia za-
prezentowano nam najwazniejsze programy:
poczawszy od wspierania ksztalcenia dzieci,
przez zajecia dla mtodziezy zagrozonej ,,wy-
padnieciem” z systemu edukacji po osoby
doroste, na rzecz ktérych Swiadczone jest po-
Srednictwo pracy.

Prewencja jest podstawa wszystkich realizo-
wanych tu programéw pomocowych. Jej poje-
cie obejmuje cztery obszary.

W zakresie edukacji dzialania obejmujg
przede wszystkim wychwytywanie sygnatow
Swiadczacych o ktopotach dzieci i mtodziezy

w szkole lub w domu, ktére moga skutkowac
porzuceniem szkoty. Praktyka Stowarzyszenia
pokazuje, ze takie oznaki to np. absencje, spdz-
nienia, nieodrabianie prac domowych, a zatem
drobne sygnaly, ktérych Zrédfa moga jednak
by¢ powazne. Przeciwdziatanie oznacza, ze or-
ganizacja zaczyna dziata¢ jeszcze zanim dziec-
ko opusci szkote lub przyjdzie z siniakami.
Osoby petnigce funkcje pedagoga szkolnego
lub nauczyciele kontaktuja sie¢ z przedstawicie-
lami Stowarzyszenia, a ci z dzie¢mi.

Podobne dziatania podejmowane s3 w ob-
szarze przeciwdzialania przestepczosci (re-
akcja na pierwsze sygnaly), ochrony zdrowia
(kierowanie na badania do zaprzyjaZnionych
placowek i lekarzy) i przeciwdziatanie trudno-
Sciom na rynku pracy (szkolenia zawodowe za-
wsze polgczone z praktykami i rozbudowanym
programem wsparcia utatwiajacego wejscie na
rynek pracy).

DOSTOSOWANIE PODAZY
DO POPYTU

Wiele méwi si¢ w Polsce o niedostosowaniu
podazy sity roboczej do popytu na pracownika.

Wyisze

Niespdéjnos¢ struktury wyksztatcenia z popytem na prace

46%
24%

Srednie zawodowe

Zasadnicze zawodowe

Srednie ogélne/ pozostate

19%
18%
8%
38%

27%
20%

I Absolwenci I Oferty pracy

Zrédto: Wargocka T., System ksztalcenia zawodowego w Polsce i kierunki jego doskonalenia, 2012.
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Jednym z podawanych przyktadéw jest chocby
luka edukacyjna, czyli zjawisko wypuszczania
na rynek zbyt duzej liczby os6b z wyksztat-
ceniem wyzszym, podczas gdy pracodawcy
potrzebuja wykwalifikowanych pracownikow
z konkretnym zawodem.

Nie jest to jedynie polski problem. Chec
zdobycia wyksztalcenia wyzszego, w zamie-
rzeniu nobilitujagca, a w praktyce niepowiaza-
na z planami zawodowymi i mozliwoSciami
znalezienia zatrudnienia, to takze hiszpariska
bolaczka, a, jak pokazaly dyskusje w trakcie
wizyty, zjawisko znane uczestnikom z pozo-
statych krajow.

Powigzanie podazy z popytem, zapewnienie,
by system ksztalcenia zawodowego odpowia-
dat na sygnaly z rynku pracy wymaga przede
wszystkim okreSlenia, jakie sg potrzeby tego
ostatniego: jakich pracownikéw poszukuja pra-
codawcy, gdzie absolwent najszybciej znajdzie
zatrudnienie. Co wiecej, analiza taka powinna
by¢ dostepna z takim wyprzedzeniem, by z jed-
nej strony, uczniowie mogli wybraé kierunek
ksztatcenia, ktéry bedzie przydatny za kilka
lat, z drugiej, by szkoty zawodowe mogtly si¢
odpowiednio wcze$nie przygotowaé do wpro-
wadzania nowych lub modyfikowania progra-
méw nauczania czy tworzenia odpowiednio
ukierunkowanych klas.

Odpowiedziag na tak postawione wyzwa-
nia powinien by¢ system prognozowania
potrzeb rynku pracy. Tymczasem obecnie
w zasadzie tylko wojewddzkie urzedy pracy
publikujg biezace dane o zawodach deficyto-
wych? , trudno jednak w tym przypadku moé-
wic¢ o wyprzedzaniu pytan o popyt na pracow-
nika.

Jednolitego systemu prognozowania po-
trzeb rynku pracy na poziomie krajowym czy
regionalnym w Polsce nie ma. Gtéwng ini-
cjatywa krajowa w obszarze prognozowania
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popytu na prace byt System Prognozowania
Popytu na Prace (SPPP), funkcjonujacy do
2006 r. Byl to system informatyczny, gene-
rujacy prognozy zatrudnienia na podstawie
aktualizowanej na biezaco bazy danych. Sys-
tem byl oparty na banku danych pochodza-
cych z GUS, OECD i danych makroekono-
micznych modeli serii ,,W” opracowanych na
Uniwersytecie L.odzkim.

Obecnie trwajg prace nad zbudowaniem no-
wego zintegrowanego systemu, umozliwiaja-
cego prognozowanie zatrudnienia. System ten
ma stuzy¢ pogodzeniu podazowej i popytowej
strony rynku pracy oraz zwi¢kszeniu skutecz-
noSci dziatan podejmowanych przez instytucije
edukacyjne i instytucje rynku pracy, w szcze-
g6lnosci publiczne stuzby zatrudnienia. Do-
celowo system bedzie generowal prognozy
zatrudnienia do 2020 roku w przekroju grup
zawodow (zgodnie z Klasyfikacja Zawodow
i SpecjalnosSci na potrzeby rynku pracy), sek-
torow ekonomicznych i obszaréw statystycz-
nych NUTS II. Wiecej informacji o tej inicja-
tywie mozna znaleZ¢ na stronie internetowej
projektu http://www.prognozowaniezatrudnie-
nia.pl/

Nasi zachodni sagsiedzi doswiadczenia
w budowaniu systemu prognozowania maja
juz za sobg. Zresztg przyklad Niemiec jako
kraju dostarczajacego dobrych praktyk
w tworzeniu systemu ksztalcenia zawodo-
wego byl podawany nie tylko w kontek-
Scie prognozowania rynku pracy, ale takze
w konteksScie sukcesow ptynacych z wdroze-
nia modelu tzw. dualnego systemu ksztal-
cenia zawodowego. Jego istota jest taczenie
praktyki zawodowej na stanowiskach pracy
z ksztalceniem teoretycznym w szkole zawo-
dowej. Zarowno ksztalcenie teoretyczne, jak
i praktyczne jest uregulowane w ramowych
programach ksztalcenia, zatwierdzanych
przez wladze oSwiatowe i partneréw spo-
tecznych (w tym organizacje pracodawcow

?Dane maja form¢ monitoringu, biezacego gromadzenia i agregowania informacji. Przyktady mozna znalez¢, np. http://wup.poznan.pl/dzialania-ryn-

ku-pracy/opracowania-i-analizy/
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i zwigzki zawodowe). Formalne ksztatcenie
praktyczne ma forme specjalnego kontraktu
miedzy pracodawca a praktykantem. Kon-
trakt reguluje tez poziom wynagrodzenia dla
ucznia. Koszty szkolenia na stanowiskach
pracy ponoszg pracodawcy, a koszty ksztat-
cenia w szkole — wladze o§wiatowe’.

Doswiadczenia niemieckie dowiodly, ze
wdrozenie systemu dualnego jest skutecznym
sposobem stworzenia warunkow faczacych
Swiat edukacji i pracy. W trakcie naszej wi-
zyty hiszpanskie Ministerstwo Pracy przyjeto
rozporzadzenie o wprowadzeniu podobnego
rozwigzania u siebie.

W przypadku odwiedzanych instytucji
dobrg praktyke w zakresie dostosowania
podazy do popytu zaprezentowalo Stowa-
rzyszenie Semilla, ktére swojg dziatalnosé
edukacyjng zawezito do de facto dwoch
obszaréw. Przeprowadzono badanie na ob-
szarze dziatania organizacji (poludniowe
dzielnice Madrytu) i w jego wyniku okre-
Slono, ze mtodziez ma najwicksze szanse
na zatrudnienie w sektorze gastronomicz-
no-restauracyjnym (ze wzgledu na silne
tradycje jadania i spotykania si¢ w restau-
racjach) i informatycznym (ze wzgledu na
obecno$S¢ w Madrycie firm informatycz-
nych, np. IBM, ktére majg duze i ciaggle ro-
snace zapotrzebowanie na programistow).
Swiadomie zrezygnowano z przygotowy-
wania podopiecznych do pracy kazdym
mozliwym zawodzie na rzecz tych, na ktére
jest potwierdzone zapotrzebowanie na ryn-
ku pracy — nie ma kurséw dla florystek czy
operatorOw wozkow podnosnikowych.

Prowadzonym w dwoch dziedzinach kur-
som zawodowym towarzyszg zajecia prak-
tyczne, organizowane tak w szkotach pro-
wadzonych przez Stowarzyszenia, jak i staze
u kilkudziesieciu pracodawcow, z ktorymi
podpisywane s umowy stazowe. Dodatkowo
dla swoich absolwentéw Semilla otworzyto

restauracje i firme cateringowg, w ktérej pro-
wadzone sg zarowno praktyki, jak i regularna
dziatalno$¢ handlowa. Umozliwia to nie tylko
nauke zawodu, ale i dziatanie na rynku i pro-
wadzenie biznesu.

INDYWIDUALIZACJA WSPARCIA

Dostosowanie kwalifikacji pracownika do
potrzeb pracodawcéw to jedna strona me-
dalu. Druga jest dostosowanie wsparcia do
mozliwoSci beneficjenta. W tym zakresie
wszystkie odwiedzane instytucje podkreSlaty
konieczno$¢ indywidualizowania programéw
rozwojowych. Asociacion Mujeres Opanel
(Stowarzyszenie Kobiet Opanel) realizuje to
zalozenie przez przydzielanie wszystkim pod-
opiecznym (takze mezczyznom) opiekundw.
Kazda taka para opracowuje plan dzialan
(analogiczny do znanych u nas Indywidual-
nych Planéw Dzialan), zawierajacy indywi-
dualny cel zgodny z aspiracjami danej osoby
oraz cykl zaje¢ doradztwa personalnego, po-
radnictwa zawodowego i kursow. Dziatalnos¢
tego Stowarzyszenia nie jest sprofilowana pod
konkretne zawody, ale odbywa si¢ we wspot-
pracy z pracodawcami.

KOMPLEKSOWOSC WSPARCIA

Dziatania obu opisanych powyzej organi-
zacji cechuje kompleksowoS¢ wdrazanych
programow: beneficjent, ktéry do niego tra-
fia, otrzymuje szeroki zakres wsparcia, po-
czawszy od informacji o mozliwosci wspar-
cia, przez indywidualng diagnoze potrzeb
i mozliwosci, doradztwo personalne, porad-
nictwo zawodowe, szkolenia i poSrednictwo
pracy. Zadaniem doradcéw jest m.in. budo-
wanie i wzmacnianie motywacji do wytrwa-
nia w programie do czasu znalezienia stalego
miejsca na rynku pracy. Dziatania stowarzy-
szen nie konicza si¢ na umieszczeniu benefi-
cjenta u pracodawcy, ale sa prowadzone co
najmniej rok diuzej, kiedy to majg na celu
monitorowanie sytuacji danej osoby. Dzieki

3 Osiecka-Chojnacka J., Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, [w:] ,,INFOS Zagadnienia spoteczno-gospodarcze”, nr 16/2007.
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temu organizacje majg informacje na temat
wskaZnika efektywnoS$ci zatrudnieniowej re-
alizowanych przez siebie dzialan.

MIARY EFEKTYWNOSCI

Efektywno$¢ zatrudnieniowa, czyli wskaz-
nik osob, ktére znalazly prace i utrzymaty za-
trudnienie po zakonczeniu udzialu w danym
programie jest do$¢ wiarygodnym zrédtem in-
formacji na temat skutecznosci dziatan danej
organizacji. Wprowadzony obligatoryjnie, np.
w projektach PO KL adresowanych do oséb
bezrobotnych pozwala zweryfikowaé, czy pro-
jektodawcy realizujg stawiane cele.

Innym, duzo bardziej zaawansowanym na-
rzedziem pomiaru efektywnosci jest analiza
danych finansowych. Mozna zagwarantowac
prace osobie bezrobotnej, subsydiujac jej za-
trudnienie przez dowolnie dtugi okres, jednak
nie bedzie to Swiadczylo o skutecznosci przy-
jetych metod dziatania. Stwierdzenie, czy sg
one efektywne, czy realizujg zatozenie osiaga-
nia najlepszego rezultatu przy ograniczonych
naktadach finansowych moze by¢ prowadzo-
ne, np. za pomocy analizy Srodkéw zainwesto-
wanych w poréwnaniu do osigganych korzysci
i wyliczania zwrotu z inwestycji (ROI).

Badania tego typu realizujemy, np. w za-
mkni¢tych projektach szkoleniowych, w kto-
rych sprawdzamy, jaki byt wptyw szkolen
na kondycje¢ firmy. Hiszpanie podobne na-
rzedzia zastosowali mierzgc, jakie oszczed-
noSci dla budzetu miasta przyniosty reali-
zowane programy rozwojowe. Poréwnano
kwote dotacji otrzymanych z budzetu miasta
na skuteczng aktywizacje zawodowa o0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w przeliczeniu na jednego beneficjenta, do
kwoty, jaka miasto musialoby wylozy¢ na
utrzymanie tego beneficjenta w systemie
opieki spolecznej (z prawdopodobnym po-
bytem w wiezieniu wiacznie). Dzigki temu
Stowarzyszenie Semilla zaoszczedzito mia-
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stu 5.736.696 euro w 2011 r. Takie informa-
cje stanowig nie tylko twarde potwierdzenie
skutecznoSci programow rozwojowych, ale
tez buduja wiarygodnos¢ organizacji zajmu-
jacych sie przeciwdziataniem wykluczeniu
spotecznemu i uwiarygadniajg je w oczach
spotecznosci.

PODSUMOWANIE

Bezrobocie w Hiszpanii wzrosto do pozio-
mu 26% (dane z marca 2013 r.). Sytuacja na-
dal si¢ pogarsza i nikt juz tam chyba nie wie-
rzy w deklaracje politykéow (ktorzy zreszta
zaprzestali gtoszenia rychtej poprawy sytuacji
gospodarczej). Jednak, jak to zwykle w cza-
sach kryzysu bywa, inicjatywe przejmujg in-
stytucje dziatajace u podstaw spoleczeristwa.
Rola organizacji pozarzadowych, bedacych
do tej pory marginalizowanym uczestnikiem
dialogu spotecznego rosnie. Co wiecej, sa
one w stanie wykazac¢ si¢ znacznie wieksza
skutecznoscig przy mniejszej skali dziatania,
nie sg zwigzane skomplikowanymi procedura-
mi i pozostajg blisko cztowieka. Dobrze, ze
mamy si¢ od kogo uczyc.

Na koniec warto dodac, ze o dofinansowanie
wyjazdéw na wizyty studyjne w ramach pro-
gramu ,,Uczenie si¢ przez cale zycie” mozna
ubiega¢ si¢ do 15.10.2013 r. Adresatami jest
szerokie grono osOb zwiazanych z ksztalto-
waniem polityki w zakresie ksztatcenia i do-
skonalenia zawodowego. Udzial w wizycie
studyjnej finansowany jest ze Srodkéw Unii
Europejskiej w formie indywidualnego grantu
przyznawanego przez Narodowg Agencje Pro-
gramu ,,Uczenie si¢ przez cale zycie”.

Joanna Gilewska

Zastepca Dyrektora

Departamentu Projektow Europejskich
F5 Konsulting Sp. 7 o.o.
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