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W maju w UPRP zakonhczyta sie realizacja jednego z najwiekszych, najbardziej
znaczgcych i kompleksowych projektéw doradczych dla administracji rzgdowe;j
- »Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane zarzqdzanie w urzedzie". Pracownicy
urzedu wizieli aktywny udziat w jego realizacji, wypracowujgc rozwigzania, ktére mogg
wesprze¢ zarzqadzanie i na state wpisaé sie w praktyke dziatania organizacii.

Droga do nowoczesnej
administracji rzagdowe;j

Projekt pn. ,Wdrozenie i doskonalenie nowo-
czesnych metod zarzgdzania w ministerstwach
oraz centralnych i wojewddzkich urzedach ad-
ministracji rzadowej” byt realizowany na rzecz
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow przez kon-
sorcjum firm F5 Konsulting Sp z 0.0. i M4 Ma-
nagement Polska Sp. z 0.0, w ramach projekiu
systemowego pn. ,Procesy, cele, kompetencje
- Zintegrowane zarzadzanie w urzedzie'.

Jego celem byto wsparcie 63 urzedow

we wdrazaniu nowoczesnych metod zarzgdza-
nia - zarzadzania procesowego, zarzadzania
przez cele i zarzgdzania przez kompetencie.
W okresie od kwietnia 2014 roku do maja
2015 roku zrealizowano szereg dziatan, ktore
prowadzity do doskonalenia istniejgcych

W urzedach rozwigzan zarzgdczych, a ktore
w perspektywie diugoterminowej przyczynig
sie do ich integrowania w spojny i komplekso-
wy system.

W pierwszej kolejnosci, jako Wykonawca, opra-
cowalismy dedykowany administracji rzadowej
model dojrzato$ci organizacyjnej, przed-
stawiajgcy obraz ,urzedu idealnego’, w kiorym
systemy zarzadzania procesowego, zarzgdzania
przez cele i przez kompetencie sg w sposob
ciagty doskonalone i ze sobg zintegrowane.

164 -

W odniesieniu do niego zdiagnozowalismy stan
zarzadzania w kazdym z 63 urzedéw i stwo-
rzylismy Plany dziatan doradczych, definiujgce
cel, zakres i harmonogram prac.

Nastepnie w ciggu 7 miesiecy przeprowadzili-
$my 22 400 godzin konsultacji bezposrednich
Z zakresu zarzadzania procesowego, zarza-
dzania przez cele, zarzadzania przez kompe-
tencje i wdrazania usprawnien w komérkach
ds. kadr, budzetu i zamowien publicznych.
Zespoty projektowe w urzedach we wspofpra-
¢y z konsultantami wdrazaty podejscie proce-
sowe, definiowaly cele strategiczne i okreslaty
system kompetencji, ktorymi powinni cecho-
wac sie pracownicy urzedu. Uzupetnieniem
dziatan doradczych byly seminaria dla Dyrek-
torow Generalnych i warsztaty dla kierownikow
komorek wsparcia.

Rysunek 1. Model dojrzato$ci organizacyjnej
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Doskonalenie systemow
zarzadzania w Urzedzie
Patentowym RP

W UPRP prace koncentrowaty sig na wdro-
zeniu podejscia procesowego, stworzeniu
koncepcji zarzadzania przez cele, a takze

na zaprojektowaniu narzedzi wspierajgcych
biuro finansow i zaméwien publicznych. Pod-
stawg do ich przeprowadzenia byta diagnoza
potrzeb w odniesieniu do Systemow zarzg-
dzania. W wyniku wywiadow i analizy doku-
mentacji okreslilismy optymalne kierunki prac
doradczych, a zespdt wzigt udziat w warsz-
tatach z zakresu zarzgdzania procesowego,
w ramach ktérych zidentyfikowano procesy
przebiegajgce w urzedzie.

Podejscie procesowe stanowito kanwe
projekiu. Zapewnia ono skuteczniejsze reago-
wanie organizacji na potrzeby otoczenia, przez
Co umozliwia dostarczanie klientom ustug

0 wyzszej jakosci. Daje osobom kierujgcym
urzedem pogtebiong wiedze na temat funkcjo-
nowania urzedu i umozliwia doktadng analize
obcigzenia zadaniami i efektywniejszg alokacje
zasobow.

Pierwszym krokiem na drodze do jego waroze-
nia byty dwudniowe warsztaty z zakresu ma-
powania procesow. Przygotowany dzieki nim
zespot podijaf nietatwe zadanie zmapowania
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10 wybranych procesow: opisania ich prze-
biegu, zidentyfikowania wiascicieli i wskazania
miermnikow. Jednak mapowanie opisuje tylko
stan obecny - chot jest nieodzowne, nie daje
jeszcze wymiernych korzysci i poprawy sys-
temu zarzadzania. Te osiggngC mozna dzieki
optymalizacji. Drugi krok wdrazania zarzadza-
nia procesoweqo zostat zndw zapoczatkowany
warsztatami przygotowujgcymi zespot do iden-
tyfikowania i rekomendowania zmian. Uspraw-
nianie przebiegu pieciu wybranych procesow
zostato przeprowadzone z uwzglednieniem
kryterium przeptywu zadan i obcigzenia praca,
a takze warto$ci dodanej dia klienta.

Réwnolegle do wdrazania podejscia proce-
sowego w UPRP zostaty uruchomione kon-
sultacje z zakresu zarzadzania przez cele.
Wdrozenie w urzedzie elementow tego syste-
mu utatwia kadrze kierowniczej identyfikacie
kluczowych potrzeb klientow urzedu, skoncen-
trowanie sig na realizacji celow strategicznych
i wspiera realizacje zadan ustawowych, doty-
czgcych kontroli zarzadezej.

Wdrozenie zarzgdzania przez cele oparlismy

0 dziafania zwigzane z zarzadzaniem strate-
gicznym urzedem, 1j. analize interesariuszy,
opracowanie misji i wizji urzedu, analize SWOT
poszczegoinych obszaréw dziatania urzedu

i opracowanie kierunkow strategicznych.
Podczas pierwszych warsztatow uczestnicy
zapoznali sie z zatozeniami systemu, procesem
stawiania, kaskadowania i rozliczania celow
oraz z zasadami definiowania miernikéw oraz
sposobdw ich monitorowania. Dzieki anali-
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Rysunek 2. Model systemu zarzadzania przez cele w UPRP

opracowat kilka propozycji misji i wizji urzedu,
uwzgledniajgcych zmieniajace sie otoczenie

i nowe potrzeby klientow. W wyniku warszta-
tow z zakresu identyfikowania i mapowania
celow opracowano karty wybranych celow
strategicznych. Podsumowaniem prac byto
zaprojektowanie koncepcii systemu zarzadza-
nia przez cele dia UPRP.

Dziatania doradcze w Urzedzie Patentowym
zostaty zrealizowane w zakfadanym terminie
i przy osiagnieciu wszystkich zaktadanych
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Rysunek 3. Najwazniejsze wskazniki projektu
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rezultatow. Na podkreSlenie zastuguje przede
wszystkim ogromne zaangazowanie kierow-
nika i zespotu projektowego UPRP. Grono
kompetentnych, chetnych do wspétpracy

i otwartych na nowe pomysty 0sob tworczo
przeksztatcato teorig w mozliwosci jej skutecz-
nego wykorzystania w praktyce funkcjonowa-
nia urzedu. Kreatywno$¢, odpowiedzialnosc

i troska 0 przyszio¢ urzedu widoczne byty
podczas kazdej kolejnej sesji doradczej, dzieki
czemu prace przebiegaty sprawnie i w bardzo
dobrej atmosferze.

Rezultaty projektu

Realizacja projektu zakonczyta sie wypraco-
waniem szeregu rekomendacii dlia dalszego
doskonalenia systemow zarzadzania w admini-
stracji rzgdowej. Osiggnelismy wszystkie zakta-
dane rezultaty, a takze to, co z punktu widzenia
Kierownika projektu byto najwazniejsze - sa-
tysfakcje naszych partneréw w urzedach.

O sukcesie projektu zadecydowato kilka
czynnikow. Dzieki kompleksowosci podejscia
urzedy miaty mozliwos¢ rownolegtego rozwija-
nia réznych systeméw zarzadzania w oparciu
0 zsynchronizowane metodyki. Definiowali-
$my cele strategiczne, kidre stanowig uklad
odniesienia dla przebiegajacych w urzedzie
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procesow; wyznaczenie celéw i oznaczenie przebiegu procesow umozliwia
okreslenie jakich kompetencii potrzebujg pracownicy, by skutecznie sprostac
stawianym przed nimi wymaganiom.

Dzigki zastosowaniu zasady elastyczno$ci mielismy jako konsultanci moz-
liwos¢ dopasowywania zakresu dziatan do indywidualnych potrzeb zglasza-
nych przez kierownictwo urzedow lub przez Kierownikow Zespotow Projekto-
wych. Réznorodno$¢ dostepnych rozwigzan i narzedzi utatwiata wybieranie
z szerokiego katalogu dziatan tych, kiére w danej fazie rozwoju sg najoardziej
przydatne i najlepiej dopasowane do kultury organizacyjnej urzedu.

Aktywnie zarzadzanie zmiang wspierafo budowanie ducha zaangazowania

i wspdtpracy zaréwno w zespotach projektowych, jak i z konsultantami. Dzigki
temu zapewniono otwarto$¢ na nowe rozwigzania, co utatwiato prowadzenie
dziatan projektowych i codzienng komunikacie.

Bezposrednim rezultatem projekiu jest zbudowanie w kazdym z urzedéw
zespotu posiadajgcego doswiadczenie w modemizacii systeméw zarzadza-
nia. Grupa liczaca w skali 63 urzeddw fgcznie ponad tysigc pracownikow jest
poteznym zasobem, kidrego kompetencje moga by¢ z sukcesem wykorzysty-
wane w dalszych pracach nad doskonaleniem administracji rzadowej.

Pozostate rezultaty projektu majg charakter dtugoterminowy. Warozenie za-
rzadzania procesowego wymaga miesiecy pracy | zaangazowania, a nastepnie
ciggtego doskonalenia i regularnych pomiarow efektywnosci. Oznacza jednak
dla urzedu korzysci w postaci koncentracji na realizacji zadan przynoszacych
warto$¢ i rezygnacie z dziatan, kidre niepotrzebnie pochtaniajg czas i zasoby.

Wprowadzenie systemowego podejscia do definiowania celow strategicznych
umozliwi kadrze kierowniczej szersze spojrzenie i przyjecie perspektywy
wieloletnigj (3-5 lat na poziomie strategii). Dzieki temu ma ona szanse aktyw-
nie modelowac kierunki rozwoju kazdej komorki i skupia¢ dziatania na tym,
Co najistotniejsze.

Naturalnym kierunkiem rozwoju systeméw zarzadzania jest integracja i bu-
dowanie spojnego, kompleksowego systemu zarzadczeqgo, sfuzgcego lepszej
koordynaciji dziatan, zapewnieniu optymalnego poziomu zaangaZowania pra-
cownikow, a w rezultacie ,realizacji celow i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy”, co jest istotg kontroli zarzadczej i zarza-
dzania w administracji publicznej.

Osiggniecie diugofalowych rezultatow projektu wymaga przede wszystkim
zaangazowania i konsekwencji w kontynuowaniu prac przez zespoty projekto-
we i przez kadre kierownicza. Projekt, ze wzgledu na swg skale i range, wy-
wart realny wptyw na poprawe jako$ci systeméw zarzadzania w administraci
rzadowey.

Dziatania w projekcie wymagaty wiele wysitku, zarowno po stronie zespotow
projektowych w urzedach, jak i konsultantow, Opiekundw Urzeddw i kierow-
nictwa. W projekcie tak rozlegtym, ztozonym i z tak ograniczonym czasem
realizacii kluczem do sukcesu byli ludzie - ich wola wspdtpracy, elastycznosé
i pozytywne nastawienie. Zespdt UPRP doskonale sprostat niefatwemu wy-
zwaniu i udowodnit, ze jest partnerem dla kierownictwa urzedu w procesie
dostosowywania systemow do zmieniajacych sie warunkow otoczenia.

Joanna Gilewska

1 Art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

I Spotkania w UPRP

WIZYTA
PRZEDSTAWICIELI
PEKINSKIEGO
URZEDU WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ
(BJIPO)

Delegacja z Pekiniskiego Urzedu
Witasnosci Intelektualnej (BJIPO),
ktéry jest organem lokalnym
odpowiedzialnym za regulowanie
i koordynowanie kwestii ochrony
wiasnosci intelektualnej w 20-milionowej
stolicy Chinskiej Republiki Ludowej,
ztozyta 22 kwietnia br. wizyte
w Urzedzie Patentowym RP.

Wizyta przedstawicieli BJIPO jest dalszym potwierdzeniem oraz
zacieSnieniem juz intensywnej wspdtpracy z administracjg odpo-
wiedzialng za ochrong wiasno$ci przemystowej. Wspdtpraca z chin-
skimi sfuzbami przejawia sie m.in. w podpisaniu umowy zawartej
pomiedzy UPRP a Panstwowym Urzedem Wiasno$ci Intelektualnej
Chinskiej Republiki Ludowej (SIPO), umozliwiajgcej od 1 lipca

2013 1. polskim zgtaszajgcym korzystanie z przyspieszonej proce-
dury uzyskania patentu w Chinach, bazujac na odpowiadajacym
mu polskim zgtoszeniu patentowym. Uruchomito to tzw. program
pilotazowy PPH (Patent Prosecution Highway). Znakomitym polem
do dotychczasowej wspdtpracy sg takze Miedzynarodowe Fora
Grupa Wyszehradzka - Chiny ,Wlasnos$¢ intelektualna w strategii
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