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Fundusze unijne a rynek firm
szkoleniowych

W ciagu ostatnich 10 latach fundusze unijne wstrzasnely polskim
rynkiem szkolen: z jednej strony powiekszyly go o 1/5, z drugiej
brak jasnych norm jakosciowych i nadmierne sformalizowanie

spowodowalo, ze pojawilo si¢ wiele latwo dostepnych dzialan o...

et dyskusyjnej warto$ci. Nowy unijny budzet wymusza uproszczenie
—_—" procedur i wieksza dbalos¢ o potrzeby przedsiebiorcow.
¢ g

Do tej pory przedsigbiorcy, ktorzy
cheieli za unijne fundusze przeszkoli¢
pracownikéw, mogli korzysta¢ z jedne;j
z dwdch Sciezek. Jesli mieli strategie i po-
mysly, mogli stara¢ sie o dofinansowanie
calego projektu szkolen zamknietych;
jesli ich potrzeby dotyczyly konkretnego
zagadnienia, mogli wzia¢ udzial w otwar-
tych szkoleniach dotowanych. Pierwsza
droga byla dtuga i wyboista, bo wyma-
gala oczekiwania ok. péttora roku i spel-
nienia szeregu formalnosci. Jednak przy
odrobinie cierpliwosci i silnej woli mogta
doprowadzi¢ do celu. Druga opcja, szko-
lert otwartych, przypominata jazde auto-
stopem — podwieziemy cie szybko, ale
niekoniecznie tam, gdzie chcesz jechac.
Potrzebujesz szkolenia dla handlow-
coW? Swietnie — jutro rusza kurs na woz-
ki widlowe. Nie na temat? Trudno, taki
mamy... system.

Jedna droga wyboista, druga nie
do celu

Z punktu widzenia odbiorcy proble-
moéw bylo kilka. Najwiekszym byt bardzo
dhugi okres oczekiwania na dotacje, siega-
jacy od kilku miesiecy do trzech lat (sicl).
Gorzej niz w NFZ. W tak dlugim okresie
potrzeby szkoleniowe stawaly sie nieak-
tualne, a firma mogta przestac istniec¢ lub
wymieni¢ potowe pracownikow. Drugim
utrudnieniem byly liczne i sztywne reguty
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przyznawania dofinansowania, w dodat-
ku dotyczace tylko formy, a nie jakosci.
Dofinansowa¢ mozna byto dziatania Scisle
okreslone (tylko szkolenia i doradztwo,
czasami studia podyplomowe), a nie ta-
kie, ktére byly akurat potrzebne. Proble-
my przedsiebiorstw nie mialy tez tak du-
zego znaczenia jak oczekiwania urzedéw
dotyczace wieku uczestnikéw (50+), te-
matéw szkoleri (zarzadzanie Srodowisko-
we) czy wreszcie ,dobrego” wypelnienia
whiosku o dofinansowanie.

Branza szkoleniowa takze niejedno-
znacznie oceniala wplyw funduszy UE na
rynek szkolen. Jako problemy wskazywa-
no niejasnos¢ zasad ubiegania si¢ o dota-
gje, destabilizacje rynku, skomplikowane
procedury zwiazane z uzyskaniem dotacji
i trudnosci w rozliczaniu projektéw.

Polski trener pojedzie... nawet i na
drzwiach od stodoly

Legendarne powiedzenie dobrze opi-
suje reakcje rynku na nowe Zrédlo finan-
sowania. Powstalo wiele firm, ktére spe-
jalizowaly sie gléwnie w pozyskiwaniu
Srodkéw unijnych i ktére ptynnie dosto-
sowywaly oferte szkoleniows do aktual-
nych mozliwosci finansowania. Do korica
2014 r. w 48 tys. projektéw POKL wziclo
udzial blisko 8,4 mln oséb, tj. ok. 22 proc.
wszystkich Polakéw. Z dofinansowanych
szkoleri skorzystato ok. 15 proc. przed-

siebiorcow. Srodki UE stanowily trzecie
pod wzgledem wielkosci udzialu Zrédio
finansowania szkoleri, szacowane na ok.
20 proc. (pierwsze miejsca zajmowaly
srodki pracodawcow i stuchaczy, po ok.
30 proc.).

Rynek zostal zdominowany przez
silng konkurencje cenowa, ktéra spowo-
dowala, 7e ,gorsze”, ale tarisze szkolenia
zaczely wypiera¢ szkolenia ,lepsze”, ale
drozsze. Dopiero rok 2012 przyniost zmia-
n¢ trendu: spadio zatrudnienie w sekto-
1ze, a wzrastajace obroty firm pozostaly na
niezmienionym poziomie. Powodem byto
zardwno wyczerpywanie sie unijnych
srodkow, jak 1 spowolnienie gospodarcze.

Na rynku, na ktérym podaz zdomino-
wala popyt, a o dostepnosci tematéw de-
cydowat dostawca wraz z oceniajacym go
urzednikiem, szkoleri bylo duzo, jednak
zdania o ich wartosci byly podzielone.
Zjawisko to dotyczylo zreszta nie tylko
Polski, dlatego w obecnym unijnym bu-
dzecie Komisja Europejska wymaga popy-
towego systemu ksztalcenia umiejetnosci.

Autostrada EFS: szybko, prosto, do
celu

Najwieksza zmiana, jaka odczuja szko-
lacy sie przedsigbiorcy i firmy szkolenio-
wo-doradcze, to uproszczenie formalno-
Sci. Jednym z zalozeri nowego systemu
bylo skrocenie okresu miedzy diagnoza
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problemu a dostarczeniem jego rozwia-
zania, w miar¢ mozliwosci do ok. 3 mie-
siecy. Z dotychczasowej Sciezki usuniety
wiec zostal etap mozolnego tworzenia
i niejasnej oceny wniosku o dofinanso-
wanie.

Druga nowos¢ to postawienie w cen-
trum uwagi potrzeb i probleméw przed-
siebiorcow, ktérzy bedg okresla¢, jaki ma
by¢ cel dziatari i w jaki sposéb ma by¢
osiagniety: za pomoca kurséw, konsul-
tacji czy coachingu. I to jest najwigkszy
zwrot w kierunku jakosci ustug, ocenianej
z perspektywy odbiorcy, a nie dostawcy.
Dla kazdego przedsigbiorcy cele beda
wygladaly inaczej, w zaleznosci od jego
strategii, beda tez zmienia¢ sie w czasie
wraz z osiaganiem kolejnych pozioméw
dojrzatosci organizacyjnej. O jakosci ma
Swiadczy¢ stopieri realizacji oczekiwan
klienta, a nie tablet dla uczestnika.

Otwarcie katalogu mozliwych do sfi-
nansowania form wsparcia jest trzecia
pozytywng zmiana. Po trwajacych kilka
miesiecy konsultacjach i wskazaniu 39
typow dzialai ostatecznie funkcjonowac
beda cztery pojemne katalogi ,ustug roz-
wojowych”: ustugi szkoleniowe, ustugi
rozwojowe o charakterze zawodowym
(np. kursy), inne ustugi rozwojowe (do-
radztwo, coaching, studia podyplomowe
itd.) 1 ustugi e-learningowe.

W nowej rzeczywistosci przedsiebior-
ca bedzie wybiera¢ potrzebne szkolenia
(lub kursy, konsultacje, coaching itd.)
z bazy ofert edukacyjnych. Taka role be-
dzie pelni¢ Rejestr Ustug Rozwojowych
(RUR), dostepny poprzez strone wWww.
inwestycjawkadry.pl. Zapisac si¢ do nie-
go i reklamowac swoje ustugi moze kazda
instytucja szkoleniowa, ktéra nie zalega
z podatkami i sktadkami ZUS. Ale samo
terminowe placenie nie wystarczy, by re-
alizowa¢ dziatania dofinansowane z EFS.
Do tego trzeba spelni¢ kryteria uwiarygad-
niajace: posiada¢ referencje od klientéw
i obiektywne certyfikaty jakosci, mie¢ do
dyspozycji kadre doswiadczonych trene-
6w i osiggac wysokie obroty. Dzieki tym
wymaganiom RUR ma zapewni¢ odpo-
wiednio wysoki potencjat instytucji szko-
lacych za publiczne pieniadze. Poniewaz
jednak potencjat to za mato, by zaspokoic¢
oczekiwania klienta, przedsiebiorcy po
szkoleniu (kursie, konsultacji itd.) beda je
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oceniac. Dopiero pozytywna opinia po-
zwoli na wyplacenie dofinansowania.

Zapraszamy do tafica — RUR czeka
na firmy szkoleniowe

Na poczatku listopada Rejestr Ushug
Rozwojowych zostal uruchomiony dla
firm szkoleniowych i doradczych. Nie-
stety nie jest to réwnoznaczne z urucho-
mieniem dofinansowar z EFS dla przed-
siebiorcéw 1 ich pracownikéw. Poniewaz
Komisja Europejska zglosita uwagi do
dodatkowych kryteriow uwiarygadnia-
jacych, czes¢ zalozedd ma zosta¢ zmie-
niona i dostosowana do ,jakosciowego”
charakteru systemu. Zastrzezenia dotycza
przede wszystkim tego, ze w RUR nie
przewidziano weryfikagji firm szkolenio-
wych bezposrednio przy rejestracji. Poza
tym za dyskryminujace zostaly uznane
niektore kryteria dostepu, m.in. wyso-
kos¢ obrotow i doswiadczenie w reali-
zacji projektéw EFS. Warto zaznaczy¢, ze
te debate juz toczylismy, w ramach kon-
sultacji spofecznych RUR prowadzonych
przez PARP. Zaproponowane brzmienie
jest wynikiem miesiecy goracych dyskusji

miedzy przedstawicielami firm szkolenio-
wych 1 administracji publicznej. Pogodze-
nie przejrzystosci warunkéw wpisu do
RUR i ich ogdlnodostepnego charakteru
z zapewnieniem jakosci ustug rozumianej
jako zgodnos¢ z potrzebami klienta nigdy
w pelni nie zaspokoi oczekiwan wszyst-
kich stron.

Watpliwosci na linii KE-Polska doty-
€z3 tez tego, czy przez system jakosciowy
w postaci RUR majg przechodzi¢ ushugi
realizowane w ramach tzw. projektow
systemowych (kompleksowe koordyno-
wane centralnie przedsiewzigcia na dany
temat).

Nie jest pewne, czy o wyniku dyskusji
zadecyduja argumenty merytoryczne, czy
sifa tego, kto trzyma kase. Komisja zastrze-
ga, Ze obecne kryteria moga by¢ podsta-
wa do zakwestionowania wydatkéw na
uslugi realizowane w ramach RUR. Za-
pewne ostudzi to zapat wojewddztw do
uruchamiania dofinansowania do czasu,
kiedy nie bedzie zagrozenia dla budzetu.
Tle jeszcze poczekamy na EFS? Znajac pro-
cedury, na pewno kilka miesiecy.

Czy jednak jest na co czeka¢? Wiemy
juz, ze poziom dofinansowania wyniesie
nie wiecej niz 50 proc., a jednoczesnie
nie bedzie wyzszy niz 5000 PLN dla jed-
nej ustugi na jednego przedsigbiorce lub
pracownika. Marzysz o dofinansowaniu
MBA? Wybierz inng droge.

Koniec podrozy

Wplyw funduszy unijnych na rynek
firm szkoleniowych mozna podsumowac
jednym stwierdzeniem: ,duzo” juz bylo,
teraz ma by¢ ,dobrze”. Juz wida¢, jak przy
braku zewnetrznego finansowania sek-
tor oczyszcza si¢ z podmiotow, ktore ze
szkoleniami nie mialy wiele wspélnego.
Jest to zapewne wynikiem nie tylko bra-
ku finansowania, ale takze coraz wigkszej
Swiadomosci przedsiebiorcow, ktérzy od
samozwariczych guru rozwoju osobistego
zaczynaja wymaga¢ konkretnych wyni-
kéw. Miejmy wiec nadzieje, ze okresle-
nie ,szkolenia unijne”, czesto kojarzone
z niskg jakoscia i obiadem ze styropianu,
zniknie z polskiego stownika. Zrédto fi-
nansowania naprawde nie ma wiekszego
znaczenia — chodzi o rezultat, jaki otrzy-
mujemy. [ |
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